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1 INTRODUZIONE | INTRODUCTION

Dal 1 gennaio 2014 il mercato italiano delle autolinee di competenza statale ¢ completamente liberalizzato,
passando dal regime delle concessioni a quello delle autorizzazioni.

La fine del periodo transitorio, cosi come accaduto in altri paesi europei (Regno Unito, Germania e Francia, in
primo luogo), ha imposto una rivoluzione nel settore, proiettandolo nell’arena della competizione
intermodale. Fino al 2013, infatti, era possibile esercire solo linee in concessione e cio si € tradotto in una rete
di collegamenti limitati alle relazioni dove la ferrovia era particolarmente debole o era stata soppressa. Questo
regime di monopolio locale non ha, in effetti, danneggiato direttamente i consumatori grazie all’esistenza di
alternative di trasporto e grazie al fatto che gli autobus sono sempre stati piti economici di treno ed aereo.
Tuttavia ha certamente frenato la dinamicita al settore, togliendo alle imprese (peraltro quasi tutte private)
ogni possibilita di innovazione sulla rete.

Questa immobilita dell’offerta & venuta meno con il nuovo regime ed ha determinato numerose opportunita.
In primo luogo attirando nuovi operatori italiani ed esteri e spingendo quelli domestici ad investire su flotta,
rete e marketing. In secondo luogo, stimolando la nascita di servizi di supporto, come i metamotori di ricerca
che consentono il confronto di tempi e prezzi tra le varie alternative di trasporto su una relazione. Tali
strumenti risultano tanto pit fondamentali data la frammentarieta del mercato ancora in corso di
consolidamento sia in termini di relazioni servite che di caratteristiche dell’offerta (orari e numero di

collegamenti disponibili).

Approfondimenti

Per approfondire il settore prima e dopo la liberalizzazione, ¢ possibile scaricare e consultare i

seguenti rapporti, preparati per ANAV: @@‘ r
A 2011. STUDIO SUL SERVIZIO AUTOBUS DI LUNGA PERCORRENZA IN ITALIA
Beria P., Grimaldi R., Laurino A. (2013). Long distance coach transport in Italy. State of the art and perspectives.
A 2013. IL TRASPORTO PASSEGGERI SU AUTOBUS PER LE LUNGHE DISTANZE. CONFRONTO
MODALE, ANALISI SPAZIALE E SCENARI DI SVILUPPO
Beria, P. et al. (2014). Spatial and scenario analyses of long distance coach transport in Italy
A 2015. AUTOLINEE STATALI: GLI EFFETTI DELLA RIFORMA. RISULTATI, OPPORTUNITA E
CRITICITA DELLAPERTURA DEL MERCATO
Beria P., Laurino A., Bertolin A., Grimaldi R. (2015). Autolinee statali: gli effetti della riforma. Risultati, opportunita e
criticita dell’apertura del mercato. Studio ANAV 2015.

Questo rapporto, preparato in collaborazione con Checkmybus.it, ¢ il primo di una serie periodica di studi
sull’landamento del mercato degli autobus di lunga percorrenza in Italia e si propone come utile
strumento di monitoraggio dell’evoluzione del settore, sia per le aziende che per il settore pubblico.

Il rapporto ¢ disponibile gratuitamente su www.traspol.polimi.it e su www.checkmybus.it ed ¢ basato sul

campione di dati raccolti dalla piattaforma di vendita Checkmybus.it. Grazie a questa base dati & possibile
studiare il profilo degli utenti delle autolinee attraverso la piattaforma, i prezzi praticati, il livello di

concentrazione del mercato, le rotte principali.

Tutte le specifiche metodologiche sono raccolte nell’ultimo capitolo.
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Since January 1* 2014 the Italian market of long distance services is totally liberalised, switching from the concession
regime to the authorisation regime.

The end of the transitory period, similarly to what happened in other European countries (Germany, France and UK in
particular), has been a revolution in the sector bringing it into the arena of intermodal competition. Until 2013, in fact, it
was possible to operate only exclusive concessions. This has preserved a network of historical links, usually limited to the
relations where rail was particularly weak or closed. This local monopoly regime had not directly damaged consumers
thanks to the existence of transport alternatives and thanks to the fact that coach services have always been cheaper than
train and planes. Nonetheless, this regime has “freezed” any dynamics to the network, preventing firms (by the way
mostly private) from innovating their networks.

This steadiness of the supply has ended with the new regime and has opened up to numerous opportunities. Firstly, it
attracted new Italian and foreign operators, and stimulated the domestic ones to invest in the fleet, network and
marketing. Secondly, favouring the rise of support services, such as meta-search engines, which allow the comparison of
times and prices between the various transport alternatives available on a relationship. These tools are even more
fundamental given the fragmentation of the market, which is still consolidating both in terms of total routes served and of

the characteristics of the supply (times and number of connections available).

Further material

To go in-deep about sector’s state-of-the-art before and after liberalisation, you can refer to the
following documents, prepared for ANAV: @ﬁi@‘
A 2011. STUDIO SUL SERVIZIO AUTOBUS DI LUNGA PERCORRENZA IN ITALIA
Beria P., Grimaldi R., Laurino A. (2013). Long distance coach transport in Italy. State of the art and perspectives.
A 2013. IL TRASPORTO PASSEGGERI SU AUTOBUS PER LE LUNGHE DISTANZE. CONFRONTO
MODALE, ANALISI SPAZIALE E SCENARI DI SVILUPPO
Beria, P. et al. (2014). Spatial and scenario analyses of long distance coach transport in Italy
A 2015. AUTOLINEE STATALI: GLI EFFETTI DELLA RIFORMA. RISULTATI, OPPORTUNITA E
CRITICITA DELL’APERTURA DEL MERCATO
Beria P., Laurino A., Bertolin A., Grimaldi R. (2015). Autolinee statali: gli effetti della riforma. Risultati, opportunita e

criticita dell’apertura del mercato. Studio ANAV 2015.

This report, prepared in collaboration with Checkmybus.it, is the first of a periodical series of studies on the long-
distance coach market trends in Italy. It is aimed at becoming a useful tool to monitor the evolution of the market, both

for the companies and the public regulator.

The report is available for free at www.traspol.polimi.it and www.checkmybus.it. It is based on a sample of data collected
by the Checkmybus.it platform. Thanks to this database, it is possible to study the profile of platform users, the prices,

the level of market concentration, the main routes.

All methodological specifications are given in the last section.
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2 GLI UTENTI DEI BUS DI LUNGA PERCORRENZA

LONG DISTANCE COACH USERS

Il campione che utilizza checkmybus.it per i servizi di
lunga percorrenza in Italia & costituito in leggera
maggioranza da donne, con quasi il 55% del campione
osservato. Questo dimostra come 'autobus sia considerato

un mezzo sicuro e affidabile.

Gender distribution
(Source: elaborations on CheckMyBus data)

female M male

La maggior parte degli utenti dei servizi bus sono giovani.
Meta degli utenti di Checkmybus.it, pit abituati alle app e
ai sistemi di bigliettazione tramite smartphone, si
concentra sotto i 34 anni. Tuttavia, I'uso di tali servizi &
in aumento anche tra i viaggiatori piti anziani. Il trasporto
su autobus € una modalita per tutti poiché garantisce un
viaggio economico e confortevole da porta a porta, anche

con molti bagagli.

Among the sample that uses checkmybus.it to book
long distance services in Italy, women slightly
prevail over men (more than 55%). This fact shows
how the coach transport is perceived as a safe and

secure transport mode.

The majority of coach users are young people. Half
of the Checkmybus.it users is concentrated below
34 years old. They are more used to apps and
mobile ticketing. However, the use of new
technologies is growing also among older travellers.
Coach transport is a mode for everybody because
guarantees a cheap and comfortable trip, form door

to door, even with many luggage.
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Distribution by age
(Source: elaborations on CheckMyBus dataand Blablacar data)
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